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Paypal / PayPal Plus

Fur die Verwendung von PayPal und PayPal Plus v3.x sind neue Zugangsdaten erfor-
derlich. Die fur bisherige PayPal-Module (Paypal 1.x, PayPal NG, ...) verwendeten Daten
kénnen nicht weiter verwendet werden. Genauere Informationen zum Generieren der
Kundendaten finden Sie im Abschnitt 2.4 Erhalten von Zugangsdaten bei PayPal.

Durch die Installation von PayPal und PayPal Plus v3.x werden bisher verwendete Pay-
Pal-Module im Administrationsbereich deaktiviert.

Die bisher in alteren Modulen verwendeten Menupunkte Module > PayPal-Konfigura-
tion und Module > PayPal-Logs sind nach der Installation nicht mehr im Administrations-
bereich vorhanden und der jeweilige Inhalt kann nicht mehr eingesehen werden.

1 Datensicherung

Bitte fihren Sie zunachst eine komplette Datensicherung durch. Dazu gehoért sowohl die
Sicherung aller Dateien und Ordner des Shops, als auch die Sicherung der Shopdatenbank.
Far den Fall dass nach der Installation der vorliegenden Software bzw. der vorliegenden
Scripte, Dateien etc. der Shop nicht wie gewlnscht funktioniert, kdnnen Sie einfach die
Datensicherung wieder einspielen. Wird keine Datensicherung durchgefihrt, gehen alte
Daten moglicherweise verloren und kdnnen nicht rekonstruiert werden.
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2 Installation

2.1 Hochladen der Dateien

Laden Sie den gesamten Inhalt des Verzeichnisses Shopsystem/Dateien in das Hauptver-
zeichnis Ihres Shops auf Ihrem FTP-Server und Uberschreiben Sie die vorhandenen Dateien.

2.2 Ausfuhren des Installers

Loggen Sie sich unbedingt vor dem Aufruf des Installers als Administrator in den Admin-
bereich lhres Shops ein, anderenfalls 1asst sich dieser nicht ausfuhren!

Rufen Sie den Modul-Installer auf:
http://www.lhr-Shop.de/pp3_installer.php

um die Datenbank zu aktualisieren. Ersetzen Sie dabei www.lhr-Shop.de durch lhre tatsach-
liche Internetadresse.
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Markiertes Element

Zahlen Sie einfach mit ihrem PayPal-fccount
oder per Lastschrift oder Kreditkarte.

KONFIGURATION

DEINSTALLIEREN
BEARBEITEN

PayPal-Zahlungsmodul aktivieren
Truea

Anzeigereihenfolge
SERERE

Erlaubte Fonen

Zahlungszone
--kaine--

Abbildung 2: Modul PayPal Plus (paypal3) unter Module >
Zahlungsweisen, nach der Installation

2.3 Installieren des Moduls zur Verwendung im Shop

Um PayPal als Zahlungsweise zu installieren, rufen Sie im Administrationsbreich des Shops
den MenUpunkt Module > Zahlungsweisen auf. Markieren Sie das Modul, sodass es blau hin-
terlegt ist und klicken anschlieBend auf die Schaltflache Installieren (vgl Abb. 1).

Installierte Zahlungsweisen Markiertes Element
= i zte Zahl
payPal und PayPal Plus (paypal3) =} Zahlen Sie einfach mit ihrem PayPal-Account
- oder per Lastschrift oder Kreditkarte.
Vorkasse/Ubsrweisung (monsyorder) 0
Nachnahme (cod) T INSTALLIEREN

Abbildung 1: Modul PayPal (paypal3) unter Module > Zahlungsweisen

Sollten nach der Installation des Shops unter Module > Zahlungsweisen Fehler auftreten,
leeren Sie bitte ein Mal alle Caches des Shops. Dies kann unter Toolbox > Cache leeren

vorgenommen werden.
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2.4 Erhalten von Zugangsdaten bei PayPal

Wir setzen an dieser Stelle voraus, dass Sie sich bereits fur ein Handlerkonto bei PayPal
registriert haben. Ist dies nicht der Fall, muss dies vor den folgenden Schritten vorge-
nommen werden.

Bei der Verwendung von PayPal und PayPal Plus v3.x konnen Ihre bisherigen Zugangs-
daten fur vorangegangene PayPal-Module nicht idbernommen werden, es muss ein

neuer Zugang generiert werden.

Loggen Sie sich mit ihren Login-Zugangsdaten auf https://developer.paypal.com ein und
wechseln Sie Uber die Schaltflache am oberen Seitenrand zum Dashboard:

PayPal Devefoper Documentation Dashboard Support Search Q Log Out
Dashboard
My apps My apps Create App
My account
Sandbox REST API apps
Ao Create an app to receive REST API credentials for testing and live transactions.
Notifications 5 Features available for live transactions are listed in your account eligiiity
Transactions
IPN simulator fonnane

Webhooks simulator Create your first app to view it here

Li
o Classic APl apps

Looking for your existing PayPal Adaptive APl apps (for Payments, Accounts, Permissions, and Invoicing)? We brought them over from x.com. They
are now called Classic API apps based on Classic APIs.

Transactions

Create and manage Classic API apps. &

Abbildung 3: Dashboard auf developer.paypal.com
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Dashboard

My apps Sandbox test accounts
My account

e ndbok Questions? Check out the Testing Guidk
Accounts Total records: 2 Ent

Maotifications

Transactions [l Email Address
IPMN simulator - facilitator@
Webhooks simulator -

M -buyeri@

Live
Transactions

Delete

Abbildung 4: Sandbox > Accounts auf developer.paypal.com

Auf der linken Mendleiste erzeugen Sie nun unter Sandbox > Accounts ein Sandbox Konto.

Sandbox test accounts

Questions? Check out the Testing Guide. Non-US developers should read our FAQ.

Total records: 2 Enter Sandbox site @ Show 10 per page ~ «|1|»

Abbildung 5: Erzeugen eines neuen Sandbox-Accounts

Ein Sandbox Konto ist ein Konto rein fur Testzwecke, ohne ein solches lassen sich die nach-
folgenden Schritte dennoch nicht ausfuihren. Als Typ muss dabei Business ausgewahlt wer-
den, andere Kontotypen sind nicht zulassig. Die restlichen Abfragen beantworten Sie frei
nach lhren Vorstellungen.

Create test account

Create a personal or business test account, you can also create accounts on sandbox paypal com, and they'll appear here.
Account details
Country

United States E|

Account type
@ Personal (buyer account)

0 Business (merchant account)

Email address
Password (8-20 characters)

Abbildung 6: Erzeugen eines neuen Sandbox-Accounts
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Create new app
Create an app to receive REST AP| credentials for testing and live transactions.
m Features available for live transactions are listed in your account eligibility.

Application Details

App name

Sandbox developer account

H

As a reminder, all apps created under your account should be related to your business and the type of business it conducts.
By clicking the button below, you agree to PayPal Developer Agreement.

Create App

Abbildung 8: Erzeugen einer neuen App

Erzeugen Sie nun unter Dashboard > My Apps eine neue App per Create App Schaltflache.
Den nun abgefragten Namen fur die App konnen Sie frei vergeben, er dient Ihrer eigenen
Identifikation, falls mehrere Shops, etc. an das PayPal Konto angebunden werden sollen.
Unter Sandbox Developer Account wahlen Sie ihren im vorherigen Schritt angelegten Sand-
box Account. Bleibt diese Auswahl leer, erfullt der Sandbox Account nicht alle Anforde-
rungen.

Paypal Devefo,oer Documentation Dashboard Support Search [o} Log Out
Dashboard
My apps My apps Create App
My account
Sandbox REST API apps
A Create an app to receive REST API credentials for testing and live transactions.
\ccounts
Notifications (5} Features available for live transactions are listed in your account eligibility

Transactions
App name
IPN simulator 21

Webhooks simulator Create your first app to view it here.

Li
e Classic APl apps

Looking for your existing PayPal Adaptive API apps (for Payments, Accounts, Permissions, and Invoicing)? We brought them over from x.com. They
are now called Classic API apps based on Classic APIs.

Transactions

Create and manage Classic APl apps. B

Copyright © 1999 - 2014 PayPal. All ights reserved. | Privacy policy  Legal sgreements  Contactus

Abbildung 7: Schaltflache Create App unter Dashboard

Dies ist Ublicherweise dann der Fall, wenn Sie in lhrem Konto bereits einen Sandbox Account
angelegt hatten und daher den vorherigen Schritt Ubersprungen haben. Bitte legen Sie in
diesem Fall dann trotzdem einen neuen Sandbox Account an, um das Problem zu beheben.
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Nachdem Sie auf Create App klicken bekommen Sie die Zugangsdaten fur den Sandbox-Mo-
dus angezeigt. Uber die Schaltflache live oben rechts kénnen Sie die Anzeige auf die Anzeige
der Zugangsdaten fur den produktiven Betrieb umschalten.

Demoshop sandbox | Live

App display name: Demoshop &
SANDBOX API CREDENTIALS

Abbildung 9: Sandbox-Daten, klicken Sie rechts oben auf Live

Diese (Client ID und Secret) kopieren Sie bitte in die Zugangsdaten-Felder des PayPal-Mo-
duls.

Dashboard
Ve Demoshop sandbox Live
My account
App display name: Demoshop &
Sandbox PRSPy g
ocsunts LIVE API CREDENTIALS
Maotifications
Transactions
IPM simulator ‘ @ Please note that not all features are available for live. Features available for live fransactions are listed in your account eligibility. ‘
Webhooks simulator
Live PayPal account: @gambio.de

Transactions
Live endpoint: api_paypal.com

Credential Pairs

Client 1D:

Secret:

Abbildung 10: Live-Daten

Abgefragte Felder fur Return URL, etc. kdnnen unbeachtet bleiben. Sie sind fur die Funktion
des Moduls nicht relevant. Die App feature options kénnen auf Standardwerten belassen
werden.
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3 Konfiguration

ClientID (Live-Modus)

Secret (Live-Modus)

Die Konfiguration von PayPal kann wahlweise Uber den Mentpunkt Module > PayPal oder
= die Schaltflache Konfiguration unter Module > Zahlungsweisen, nachdem dort PayPal (PayPal
Plus und klassisch (ECM/ECS)) (paypal3) ausgewahlt worden ist, vorgenommen werden. Es
stehen die Reiter Allgemein und Experteneinstellung zur Verfiigung. Klicken Sie den jewei-
ligen Reiter an, um diesen zu 6ffnen.

PayPal Betriebsart B Kassische Zahlungsartenauswahl verwenden

Abbildung 12: Allgemeine Konfiguration von PayPal 3

3.1 Allgemein

PayPal 3 wird weitestmdglich vorkonfiguriert. Fir die Ersteinrichtung ist im Regelfall nur die
Eingabe der Zugangsdaten notwendig:
>$: PAYPAL-KONFIGURATION, ERSTEINRICHTUNG

Fir die Ersteinnchtung der PayPal-Schnittstelle geniigt die Eingabe der API-Zugangsdaten.

Zugangsdaten
ClientID (Live-Modus) (i ]
Secret (Live-Modus) ﬂ
PayPal Betriebsart ﬂ klassische Zahlungsartenauswahl verwenden o

Schnittstelle einrichten

Ersteinrichtung iiberspringen

Abbildung 11: Aufruf der Konfiguration-Seite nach dem ersten Einrichten

Far die Verwendung von PayPal und PayPal Plus v3.x sind neue Zugangsdaten fur die
sogenannte REST-Schnittstelle erforderlich. Ihre bisherigen Zugangsdaten kénnen nicht
weiter verwendet werden! (vgl. 2.4 Erhalten von Zugangsdaten bei PayPal)
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Geben Sie Ihre PayPal-Zugangsdaten ein und wahlen Sie die Betriebsart der Schnittstelle.
Standardmassig ist der Klassikmodus aktiviert, in dem sich die Zahlungsweise fur Kunden so
verhalt, wie Sie es von bisherigen PayPal-Modulen gewohnt sind. Im PLUS-Modus wandert
die Auswahl der Zahlart von der PayPal Webseite in die Zahlungsauswahl des Shops. Klicken
Sie auf Schnittstelle einrichten, um die Ersteinrichtung vorzunehmen.

FUr den Betrieb der Schnittstelle im PLUS-Modus, mussen Sie eine Freigabe von PayPal
besitzen. Wenn Sie die Schnittstelle in den PLUS-Modus schalten, aber keine Freigabe
besitzen, wird je nach Status Ihre Handlerkontos bei PayPal eine unvollstandige Auswahl
von PayPal-Zahlungsweisen oder eine Fehlermeldung anstatt der PayPal Zahlungswei-
sen angezeigt. Nach Aktivierung des PLUS-Modus sollten Sie zu lhrer eigenen Sicherheit
eine Probebestellung durchfiuhren und dabei prufen, ob die Zahlungsweisen korrekt
und wie gewunscht angezeigt werden. Sollten Sie noch keine Freigabe besitzen, kon-

nen Sie diese hier bei PayPal beantragen: https://www.paypal.com/de/webapps/mpp/
paypal-plus
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3.2 Experteneinstellungen

PayPal und PayPal Plus v3.x sind weitestmdglich vorkonfiguriert. Bitte nehmen Sie nur
Anderungen an den Experteneinstellungen vor, wenn Sie sicher sind, dass dies notwen-
dig sind.

3.2.1 Bestellstatusanderungen nach Aktionen

Experteneinstellungen

Bestellstatusanderungen nach Aktionen

Bestellstatus nach
Offen
abgeschlossener Zahlung

Bestellstatus fur schwebende Offen
Zahlung

Bestellstatus fur
fehlgeschlagene Zahlung offen

EEIIIIII

Abbildung 13: Experteneinstellungen Bestellstatusdnderungen nach Aktionen

Uber den Bereich Bestellstatuséd@nderungen nach Aktionen kann der jeweilige Bestellstatus
nach einer

+ abgeschlossenen Zahlung
+ schwebenden Zahlung
+ fehlgeschlagenen Zahlung

festgelegt werden. Wahlen Sie hierzu den jeweiligen Status Uber das Dropdown-Menu aus
und klicken Sie auf Speichern.
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3.2.2 Integration anderer Zahlungsmodule im PayPal Plus Modus

Integration anderer Zahlungsmodule im PayPal Plus Modus

Rechnung integriert darstellen

Machnahme integriert darstellen

Vorkasse/Uberweisung integriert darstellen

ElU-Standard Bank Transfer integriert darstellen

Barzahlung integriert darstellen

Abbildung 14: Experteneinstellungen Integration anderer Zahlungsmodule im PayPal Plus Modus

Uber PayPal Plus kénnen andere Zahlungsweisen zugunsten einer einheitlichen Darstellung
optisch ins PayPal Modul integriert dargestellt werden. Nehmen Sie die Einstellungen wie
folgt vor:

[ 1] integriert darstellen

ﬂ extern darstellen

und bestatigen diese mit einem Klick auf Speichern.

Bei den hier verwendeten Zahlungsweisen handelt es sich um die shopeigenen Zah-
lungsmodule. Diese werden nicht ersetzt, sondern lediglich optisch zusammengefasst.

© 2015 Gambio GmbH. www.gambio.de
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3.2.3 Darstellung im Shop

Darstellung im Shop

Logo-Datei images/iicons/paypal/de-pp-logo-100px.png 0
Logo-Fosition rechts IZI Q
Button im Warenkorb verwenden ﬂ Button nicht anzeigen o
(Express Checkout Shortcut

(ECS))

Button auf Artikelseiten Button nicht anzeigen

verwenden (Express Checkout n o
Shortcut (ECS))

Button-Sti Silver B (i ]

Abbildung 15: Experteneinstellungen Darstellung im Shop

Uber die Einstellungen unter Darstellung im Shop kénnen Details zur Darstellung von
PayPal vorgenommen werden. Hierzu zahlen die Auswahl der Logo-Datei und die
Logo-Position.

ZudemkanndieVerwendungderECS(ExpressCheckoutShortcut,'DirektzuPayPal’)-Buttonsfur
den Warenkorb und die Artikeldetailseite an- bzw. abgeschaltet werden. Uber diese Buttons
ist ein verkurzter Bestellvorgang moglich. Zudem kann die Darstellung der Buttons Uber den
Button-Stil geandert werden.

Nehmen Sie die gewunschten Einstellungen vor und bestatigen diese mit einem Klick auf
Speichern.
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3.2.4 Sonstige Einstellungen

Sonstige Einstellungen

Zahlungsoperation im IZI
Klassikmodus und fiir Sale (Soforibuchung) o
ECS-Zahlungen

Lagin per ECS erlauben B3 nein, normalen Login erzwingen 0
Selbstabholung erlauben Zahlung mit PayPal bei Selbstabholung MICHT erlauben IZI °

Abbildung 16: Experteneinstellungen Sonstige Einstellungen

Wird das Zahlungsmodul im Klassik-Modus verwendet, sind fur die Zahlungsoperationen
folgende Einstellungen moglich:

+ Sale - In diesem Modus wird die Zahlung sofort abgebucht und Ilhrem Handlerkonto
gutgeschrieben

+ Authorization - Dieser Modus reserviert den Rechnungsbetrag zunachst, die Abbu-
chung muss aber nachtraglich manuell ausgelést werden.
Dies macht zum Beispiel dann Sinn, wenn Sie Waren mit langeren Lieferfristen ver-
kaufen und dem Kunden erst zum Zeitpunkt der Lieferung der Betrag abgebucht
werden soll.

+ Order - entspricht dem Authorization-Betrieb, bis auf den Punkt dass beim Kunden
der Zahlbetrag nicht fest vorgemerkt wird. Der Betrag wird erst in einem Folgeschritt
fest reserviert und abgebucht.

Bei der Verwendung von PayPal Plus als Betriebsart wird immer Sale verwendet.
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Uber Login per ECS erlauben kann festgelegt werden, was geschieht wenn ein Kunde nach
einer ECS-Zahlung (,Direkt zu PayPal”) in den Shop zurtckkehrt. Ist der Kunde nicht in den
Shop eingeloggt, besitzt aber ein Kundenkonto im Shop (identifiziert anhand der E-Mail
Adresse) muss der Kunde im Regelfall sein Shopkennwort eingeben. Wird diese Option aktiv
gesetzt, wird das Passwort im Shop nicht abgefragt, der Kunde wird direkt ins Shop-Kunden-
konto eingeloggt.

Daruber hinaus kann festgelegt werden, ob bei PayPal-Bestellungen Selbstabholung durch
den Kunden erlaubt ist. Beachten Sie bei der Wahl der Einstellung insbesondere die dadurch
maoglichen Implikationen in Bezug auf den PayPal-Kauferschutz.

Nehmen Sie die jeweiligen Einstellungen vor und bestatigen diese mit einem Klick auf
Speichern.
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3.2.5 Entwicklertools

Entwicklertools

Entwicklermodus B Livebetrieb (Entwicklermodus aus) o

Der Sandbox-Modus ist fiir den produktiven Einsatz nicht geeignet. Bitte aktivieren Sie diesen Modus nur, wenn Sie genau wissen, was Sie

Hinweis
tun!

ClientID (Sandbox-Modus) (i )
Secret (Sandbox-Modus) o
Erweitertes Logging n aktiviert

(Debugging)

Verbindung zu PayPal testen

Abbildung 17: Experteneinstellungen Entwicklertools

Die Optionen auf dieser Seite dienen der Fehlersuche und Testzwecken. Alle Optionen
dieser Seite sollten im Livebetrieb deaktiviert sein.

Uber die Entwicklertools kénnen der Sandbox-Modus aktiviert werden, um PayPal vom
Live-Betrieb in den Testmodus zu versetzen und die notwendigen Zugangsdaten fur
dessen Verwendung eingegeben werden. Zudem kann ein erweitertes Logging akti-
viert werden, dessen Informationen im Fehlerfall bei der Fehlersuche von Nutzen sind.
Uber die Schaltflache Verbindung zu PayPal testen kann die Verbindung zu den PayPal-Ser-
vern gepruft werden. Der Test ist eine allgemeine technische Verbindungsprufung, der
Zugangsdaten nicht berucksichtigt und somit keine Indizien auf deren Korrektheit liefert.

Nehmen Sie hier die gewunschten Einstellungen vor und bestatigen Sie diese mit einem
Klick auf Speichern.
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3.2.6 Automatische Statusaktualisierungen von Zahlungen (PayPal-Parameter)

Uber die automatische Statusaktualisierung wird fur Bestellungen, dessen Zahlung in der
Schwebe ist, eine automatisierte Prtufung durchgefUhrt und der Bestellstatus im Shop aktu-
alisiert.

Dies erfordert die Einrichtung eines sogenanntes Webhooks fur Ihr PayPal-Konto, Uber den
die automatische Prufung angestol3en wird. Hierfur ist es zwingend erforderlich, dass lhr
Shop mit einem guiltigen SSL-Zertifikat ausgestattet und Uber SSL erreichbar ist.

Bei der Ersteinrichtung des Moduls wird versucht die automatischen Statusaktualisierungen
automatisch einzurichten, dies kann auf dieser Seite kontrolliert werden. Wenn die Einrich-
tung nicht erfolgreich war, kann tber den Button Benachrichtigungen einrichten ein erneu-
ter Versuch unternommen werden. Uber die léschen-Buttons im ID-Feld der unteren Tabelle
kénnen bei PayPal hinterlegte Endpunkte (soweit bereits vorhanden) zu Aufrdumzwecken
geldscht werden.

Falls kein SSL zur Verfigung steht, kann alternativ auch ein sogenannter Cronjob bei lhrem
Hosting-Anbieter eingerichtet werden, der den Status jeder offenen PayPal Bestellung tber-
pruft und bei Veranderungen aktualisiert. Verwenden Sie die untere URL im Bereich
Automatische Statusaktualisierungen von Zahlungen (PayPal-Parameter) als Vorlage, um die-
sen einzurichten.
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3.2.7 Darstellung auf der PayPal Zahlungsseite (PayPal-Parameter)

Uber diesen Unterpunkt kann die grafische Darstellung der PayPal-Zahlungsseite angepasst
werden. Die Ersteinrichtung des Moduls erzeugt dabei eine funktionierende Konfiguration,
schlagt dies fehl wird oben auf der Seite ein Warnhinweis eingeblendet. Klicken Sie auf
Neues Darstellungsprofil anlegen oder I6schen um Darstellungsprofile zu verwalten. Bei der
Bearbeitung des Profil sind die Einstellungen

* Name

+ Startseitentyp

* Anzeige Versandadresse

* Auswahl der Versandadresse

+ Markenname

* Logo-URL

+ Lokalisierung der Zahlungsseiten

moglich.

Verwenden Sie die Buttons verwenden[xx] um ein Darstellungsprofil mit einer Shopsprache
zu verknupfen.

Far den fehlerfreien Betrieb muss mit jeder im Shop aktivierten Sprache ein Darstel-
lungsprofil verkntpft sein. Damit die PayPal Zahlungsoptionen fur Kunden immer in
der richtigen Sprache angezeigt werden, empfiehlt es sich fur jede im Shop aktivierte
Sprache ein separates Profil anzulegen und passend zu konfigurieren.
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