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Kriterien einer professionellen Suchfunktion im Onlineshop

Intelligente Suchlésungen erfolgreich im Shop einsetzen

Whitepaper
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Erfolgsfaktor Suchfunktion

“Der einzige Weg, uns zu behaupten, ist liber bessere Dienstleistungen
und besseren Service. Die Kunden sind Gotter.” (Jeff Bezos)

Das Zitat des amerikanischen Unternehmers Jeff Bezos verdeutlicht in klaren Worten den Schlissel
zum Erfolg. Und vergegenwartigt man sich, dass Jeff Bezos niemand anderer als der Grunder der
Internetbuchhandlung Amazon ist, so wird auch schnell klar, was Amazon so grof3 gemacht hat:
bessere Dienstleistungen und besserer Service als die Konkurrenz! Wahrend sich Handler noch vor
dreillig Jahren meist ausschliellich gegeniber lokalen Konkurrenten behaupten mussten, sehen sich
Onlinehandler mit einer fast uniberschaubaren Masse an Mitbewerbern konfrontiert. “Usability” ist das
Wort der Stunde! Und Unterschiede in der Usability sind es auch, die erfolgreiche von weniger
erfolgreichen Shops mafgeblich unterscheiden. Wahrend bei einem Einkauf in einem Kaufhaus
Fragen an die Verkaufer jederzeit mdglich sind, muss ein Onlineshop dieses “Manko” durch ein
Hochstmald an Benutzerfreundlichkeit ausgleichen.

Ein wesentlicher Faktor der Usability eines Onlineshops ist die Qualitat der Freitextsuche. Es gibt fur
Besucher von Onlineshops kaum ein frustrierenderes Gefuhl als das, den gewunschten Artikel nicht
oder nicht auf Anhieb zu finden. SchlieRlich sollte der Online-Kauf einfach, schnell und unkompliziert
sein. Immer noch entgehen vielen Onlineshop-Betreibern aufgrund unzureichender Suchergebnisse
enorme Umsatze. Grund: Was Kunden nicht finden, das kaufen sie auch nicht! Sie kaufen in einem
anderen Shop! Eine Studie ergab, dass 56% der Befragten eine Website wieder verlassen, sobald sie
dort nicht fundig wirden.

Doch was sind die Grlinde fir unzureichende Suchergebnisse? Es ist leider immer noch so, dass die
herkdmmlichen Suchfunktionen, die standardmalig in die gangigen Shopsysteme integriert sind,
erhebliche Mangel aufweisen. Mangel, die den Kunden nicht verborgen bleiben: So flhren
beispielsweise Tipp- und Rechtschreibfehler oder die Schreibweise in Singular und Plural oft zu
keinem oder einem falschen Suchergebnis.

Das vorliegende Whitepaper soll interessierten Onlineshop-Betreibern aufzeigen, worauf es bei der
optimalen Ausgestaltung der Suchfunktion in einem Onlineshop wirklich ankommt. Der Einsatz einer
intelligenten Suchfunktion im Onlineshop ist mittlerweile obligatorisch, méchte man Kunden zu einem
erfolgreichen Kaufabschluss flihren und die Usabilty im Shop spurbar steigern. Doch was genau ist
eine intelligente Suchfunktion? Was kann sie und vor allem, welchen Mehrwert bringt sie konkret fur
einen Shop-Betreiber? Der interessierte Onlineshop-Betreiber erhalt mit diesem Whitepaper die
Mdglichkeit, die eigene Shop-Suche anhand der wesentlichen Kriterien einer guten Suchfunktion zu
beurteilen. Ziel ist es, konkreten Problemen ebenso konkrete L6sungs- und Handlungsvorschlage zur
Optimierung der Suchfunktion gegenulberzustellen. Auf diese Weise kénnen Shop-Betreiber den
Erfolg im Onlineshop nachhaltig steigern und interessierte Besucher zu wiederkehrenden und
zufriedenen Kunden machen.
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Grundlagen einer guten Suchfunktion

Gestaltung von Suchfeld und Such-Button

In vielen Onlineshops beginnt die Frustration bei der Artikelsuche bereits damit, dass das Suchfeld
nicht sofort auffindbar oder klar als solches erkennbar ist. Dies kann zum einen daran liegen, dass
sich das Suchfeld an einer ungewohnlichen Stelle auf der Website befindet oder/und das Suchfeld
einfach zu klein ist.

Eye-Tracking-Studien haben gezeigt, dass das Auge das Suchfeld aufgrund von herausgebildeten
Sehgewohnheiten im oberen Seitenbereich (Header) erwartet. Unsere Empfehlung ist daher, das
Suchfeld neben der Startseite auch auf allen (Unter-)Seiten lhres Shops gleichbleibend an ebendieser
Stelle zu platzieren. Tragen Sie ebenso dafir Sorge, dass das Suchfeld auch bei langeren Begriffen
ausreichend breit (20-27 Zeichen) und optimal lesbar ist. Der Mensch ist ein Gewohnheitstier und
unser Auge ist auch bei der Ausgestaltung des Suchfeldes langst an gewisse Standards gewohnt.
Diese Standards betreffen auch die Gestaltung des Such-Buttons neben dem Suchfeld.

Beachten Sie bei der Gestaltung des Such-Buttons, dass hier nicht ein Hochstmall an Kreativitat im
Vordergrund steht, sondern Funktionalitat und Wiedererkennungswert! Wie auch das Suchfeld sollte
der Such-Button gut lesbar und sofort auffindbar sein. Ebenso wichtig ist es, den Such-Button
eindeutig mit dem Signalwort “Los” zu kennzeichnen. Unterstlitzen Sie lhre Besucher mit
unmissverstandlichen Handlungsaufforderungen!

Wie Sie gesehen haben, liegt bereits in der Gestaltung von Suchfeld und Such-Button groRes
Potenzial, um die Usability eines Onlineshops splrbar zu steigern. Vertrauen Sie auf die
Sehgewohnheiten Ihrer Besucher und tragen Sie diesen Rechnung, anstatt gerade bei der
Suchfunktion auf moglichst unkonventionelle und experimentelle Gestaltungsmoglichkeiten zu setzen.

Stellen Sie sich nun die Frage, nach welchem Artikel ein potenzieller Kaufer in Threm Shop suchen
kénnte und Uberprifen Sie, ob der gesuchte Begriff auch in der Trefferliste noch einmal angegeben ist.
Fir den Suchenden ist dies eine gute Unterstiitzung, um die Ubersicht zu behalten und sich jederzeit
dariber im Klaren zu sein, nach welchen Begriff konkret gesucht wurde. Ebenso sollte darauf
geachtet werden, dass zusatzlich zum gesuchten Artikel die Anzahl der Treffer mit angezeigt wird.

Die Top-Elemente einer professionellen Suchfunktion —
Wie aus Shop-Besuchern Kunden werden

Die nun folgenden Kriterien bilden das Herzstlck einer professionellen Suchfunktion und sollten auf
keinem Fall vernachlassigt werden. Beachten Sie auch bei den folgenden Punkten stets: Der Mensch
ist ein Gewohnheitstier! In einer durch und durch komplexen Welt ist es von enormer Bedeutung,
komplexe Vorgange so einfach und Ubersichtlich wie méglich zu gestalten. Wenn Sie in einem
Kaufhaus einkaufen erwarten Sie als Kunde, dass das gesamte Produktsortiment so Ubersichtlich wie
moglich nach einzelnen Warengruppen sortiert ist. Im virtuellen Raum eines Onlineshops haben Sie
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die Mdglichkeit, mit Sortier- und Filterfunktionen sinnvolle Orientierungsmaoglichkeiten zu bieten. Um
zu verhindern, dass ein potenzieller Kunde sich minutenlang verloren durch |hren Onlineshop sucht
und schliellich zu einem Konkurrenzshop wechselt, ist es von elementarer Bedeutung, den Kunden
von Anfang an in seiner Kaufabsicht zu unterstiitzen.

Einsatz einer Autocomplete-Funktion

Auch hier spielen Seh- und Suchgewohnheiten eine wichtige Rolle, Stichwort “Autosuggest” oder
“Autocomplete”. Wir sind es von Google mittlerweile gewohnt, bereits nach Eingabe der ersten
Buchstaben in das Suchfeld Vorschlage zu erhalten. Dankbar nehmen wir sinnvolle Vorschlage von
Google an und sind froh, dass in einer immer komplizierter werdenden Welt wenigstens Google uns
immer zu verstehen scheint. Auch in einem Onlineshop ist es mit einer professionellen Autocomplete-
Funktion mdglich, dem Kunden sinnvolle Artikel-Vorschlage anzubieten. Wie Sie in Abb.1 sehen
kénnen, schlagt die Autocomplete-Funktion in der DropDown-Box nach Eingabe der ersten
Buchstaben vor, welche Artikel im Shop gemeint sein kénnten. Mit jedem eingetippten Buchstaben
verfeinern sich die Vorschlage dabei immer weiter, wie Sie in der nachfolgenden Abbildung sehen
kénnen. Klickt ein Kunde auf einen Vorschlag in der DropDown-Box, so landet er anschlieRend direkt
bei diesem Artikel — und das fast ohne jeglichen Suchaufwand!

Suche Suche

aK aktent
tentasche asche
tenmappe asche leonhard
te asche heyden
ten asche roncato
tenkoffer asche chiarugi
asche mika

asche picard
Abb. 1: Die Autocomplete-Funktion

Eine andere Variante der Autocomplete-Funktion ist diejenige, dem Kunden nach Eingabe der ersten
Buchstaben in das Suchfeld automatisch Produktname, Kategorie, Hersteller oder Artikelnummer
vorzuschlagen.

Filtern von Suchergebnissen

Eine weitere Orientierungshilfe bei der Artikelsuche bietet die Moglichkeit, Suchergebnisse nach
bestimmten Kriterien bzw. hinterlegten Attributen zu sortieren bzw. zu filtern. Diese Filterfunktion
ermdglicht es dem Kunden, entlang der individuellen Wunschvorstellungen blitzschnell aus einer
Vielzahl gefundener Artikel auszuwahlen. Suchen Sie zum Beispiel nach “Damenjeans”, so erleichtert
es lhnen selbstverstandlich die Auswahl, wenn die gefundenen Artikel bereits nach Hersteller, Grole,
Preis etc. vorsortiert sind.

Zeit ist Geld, so heildt es — und es stimmt! Beherzigen Sie dies auch fir die Artikelsuche in lhrem
Onlineshop. Je kiirzer die Zeitspanne, die ein Kunde bendtigt, um aus einer Vielzahl von Artikeln den
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gewilnschten zu finden, umso gréRer ist die Kaufwahrscheinlichkeit!

J [J Suche - Rose Versand Fahrrad Shop _ : -
UBER ROSE KATALOG PRODUKTE SERVICE AKTUELLES KONFIGURATOR 2 Warenkorb

Home 2 Suche
Suche
Filter Hier konnen Sie unsere Seiten gezielt nach Produkten, Testberichten, Herstellern und ver: i Servis dur
Variante Suchbegriff eingeben: -~
o Plmat o
- m . EEER trikot BUCHEN Suchtechnologie von  stop searching - find!
| [I]
Geschlecht % Produkte (353 Ergebnisse} | | @ News { Alle Blogs (5 Er i ‘ ‘ (o] i {5 Ers
" HERREN Darstellung: sortieren: Blattern:
[ Galerie Kein =] [ Retevanz [ Tvon12 e b
MORTHWANE GONSO maloja Damen- STARSHOT STARSHOT STARSHOT GOMNSO Kincer- STARSHOT
*UMISEX Damen-Thermo- Windschutz- Thermo- Damen-Retro- Damen-Retro- Damen-Retro- Thermo- Damen-Retro-
Langarmriko Trikot-Jacke Langarmtrikot 5 Trikot WASARA Trikot JEAMMIE Trikot FABIANA Langarmtrilat bt Trikot SWEET R

AN E

e B i iﬁ :

[kl [kl \.=. EHf H

.

EoM
o128
b 483,955 438956 438955 476006
» 116 49,95 € ab 89,95 € 99,00 £ 97.96 € 98,00 € 98,00 € 39,95 € 83.96 €
XL GORE BKEWEAR  PROTECTIVE PROTECTIVE PROTECTIWE Giordana Damen- M MAVIC Damen-  Loffler Damen- MNORTHAAYE
----------------------- Damen-Thermo- Damen-Thermo- Dramen-Thermo- Kincer-Thermao- Therma- Thermo- Trikat FLOWWER: Dramen-Trikat

FOXEXL Langarm Langarmtrik Langatmiril Langarmtri Langgarmtrikot Langarmirikot WAVE

NN WA

Marke B2 ElP B2 B2 =P =P 7] EP

* PROTECTIVE Caite Gt
89,00 € 69,95 € 7995 € 49,95 £ 54,05 € 69,05 € ab 45,50 € 45,50 €
A5505 GONS0 Damen- MNORTHM®YE GONZ0 Damen- PROTECTIVE GONSO Damen- GONSC Hinder- PEARL | ZUMi
Windschutz- Trikot Dramen-Trikot Trikot LUCITA Damen-Therma- Trikot Armelios Trikot OMDARA, Damen-Trikot
Trikot-Jacke DRE&M Langarmtrik RIBERAL armellos

e f | i‘;
fi\ %‘g K4 (4 6 ﬁ‘g a4 B4
i E B2

Abb.2: Attributsfilter erleichtern die Auswahl des gewiinschten Artikels und bieten ein HochstmaB an Orientierung fiir den Kunden

Die Suche sollte ohne Voreinstellung stets den gesamten Shop durchsuchen. Neben Produkten und
Marken sollten auch alle im Shop angebotenen Produktgruppen Uber die Suchfunktion leicht zu finden
sein. Grund: Oftmals fehlt Kunden zu Beginn der Suche noch eine konkrete Vorstellung zu einem
bestimmten Artikel und greifen daher zunachst auf die Suche von Produktkategorien zurtick.

Gewichtung von Suchergebnissen

Eine weitere Moglichkeit, die eine professionelle Suchlésung bietet, ist die Gewichtung der
Suchergebnisse nach shop-spezifischen Kriterien. So ist es Ihnen als Shop-Betreiber beispielsweise
mdglich, populdre Artikel zuerst anzeigen zu lassen. Ebenso kdnnen Sie aber auch andere Kriterien
wie Marge oder spezielle Sonderangebote als Faktoren in die Gewichtung mit aufnehmen. Den
Gewichtungsfaktoren entsprechend, werden die relevanten Artikel anschlieBend in der Trefferliste
zuerst angezeigt.
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Maximale Orientierung durch Einsatz einer intuitiven Selector-Funktion

Eine zusatzlich zur Freitextsuche einsetzbare Funktion ist die der erweiterten Shop-Navigation bzw.
des sog. Selectors. Diese Funktion erganzt die herkdbmmliche Navigation im Shop um die aus der
Freitext-Suchfunktion bekannten Attributsfilter. Mit dieser Art der Navigation kann der Kunde auch
beim Stdbern in den einzelnen Shop-Kategorien die Auswahl nach sinnvollen Attributen wie GroRRe
und Farbe etc. einschranken. So findet der Kunde noch schneller und intuitiver zu seinem
Wunschprodukt! Abb.3 zeigt lhnen wie eine derartige Navigationsfunktion aussehen kann. Nach
Auswahl einer Shop-Kategorie, in diesem Falle der Kategorie “Gasmesstechnik”, erscheinen eine
Reihe von Filtern, aus denen der Kunde die flr ihn relevanten wahlen kann, ohne die Freitextsuche
benutzen zu miuissen. Diese Form der Shop-Navigation bietet Shop-Kunden ein Hochstmall an
Orientierung und Usabililty zusatzlich zur Freitextsuche. Dabei kann jeder Shop-Betreiber selbst
entscheiden, wie und an welcher Stelle im Shop die Filter angeordnet sind. Auch die Art der Filter
kénnen individuell je Shop frei definiert werden. So kénnten anstatt der Herstellernamen zum Beispiel
auch die Logos von Herstellern im Filter “Hersteller” angezeigt werden.

Alkohol/Drogenmessung Personenschutz Gasmesstechnik THW-Produkte Aktionsarti

b Tragbar elektronisch

Bereichstberwachung ﬁ Eingaswarngerate .
Brennbare / explosive Gase [ﬁ Mehrgaswarmgeradte &
PID (WOC; Flichtige organische Yerbindungen Q e e *

Hersteller
Drager (20)
Preisbereich

40,00 - 130,00 € (5) 130,00 - 311,00 € (5)
311,00 - 485,00 € (5) 495,00 - 2673,00 € {5)

Weitere Filter

Ausflihrung

Schwefeldioxid (1) Ex-Gase / Sauerst, (1)
Chiar (1) Ex /02 / H2S (1)
Ex-Gase (1) Sauerstoff (1)
Phosphorwasserstoff {1) Ex / Ox / CO /H2S (1)
Kohlenmonosxid (1) Stickstoffdioxid (1)
Ammoniak (1) Ex /02 /CO (1)
Schwefelwasserstoff (1) Kohlenstoffdioxid (1)
Blausaure (1)

PAC 5500

Sauerstoff (1) Schwefelwasserstoff {1)

Abb.3: Der Selector navigiert den Kunden mit wenigen Klicks zum gesuchten Artikel
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No-Result-Seiten

Zwei nicht unbedeutende Kriterien werden bei der Optimierung der Suchfunktion gerne vernachlassigt
— dabei runden erst sie eine rundum professionelle Suchfunktion ab. Zum Einen die No-Result-Seite.
Oft wird vergessen, dass auch die No-Result-Seite eine wichtige Funktion erfullt. Auch wenn darauf
keine Artikel zum Verkauf angeboten werden, so liegt hier dennoch groRes Potenzial, Besucher
zufrieden zu stellen obwohl sie nichts gefunden haben. Wichtig ist dabei, auch auf No-Result-Seiten
noch einmal den Begriff anzuzeigen, nach dem gesucht wurde, damit der Interessent beim nachsten
Versuch nicht denselben Begriff noch einmal eintippt. Auf jeden Fall sollte Ihre No-Result-Seite die
Moglichkeit bereit stellen, eine Anfrage per E-Mail zu senden oder sich telefonisch an den
Kundenservice des Shops zu wenden.

Suche nach AGBs, Versandkosten etc.

Ebenso wichtig, aber oftmals nicht berlcksichtigt ist, dass auch Begriffe wie “AGB” oder
“Versandkosten” haufig Uber die Shop-Suche gesucht werden. Berlicksichtigen Sie hier, dass auch
diese Anfragen sinnvolle Treffer liefern. Eine Option mit diesen Anfragen umzugehen bieten
beispielsweise spezielle Landing Pages. Uber das Such-Logfile Ihres Shops kénnen Sie herausfinden,
welche sonstigen Begriffe bereits Uber Ihre Freitextsuche gesucht wurden.

Die 7 Must-Haves einer professionellen Suchfunktion

Mit wenig Aufwand lasst sich dank der technischen Mdéglichkeiten einer intelligenten Suchfunktion der
Erfolg eines Onlineshops langfristig steigern. Eine professionelle Suchfunktion sollte dabei die
folgenden Funktionen enthalten:

Fehlertoleranz,

Autovervollstandigung,

Suchvorschlage,

Synonyme

intuitive Filter,

die freie Gestaltung von Kundengruppen,

das Pushen von Top Sellern oder Restbestidnden

Noohrwh=

Testen Sie noch heute die Suche Ihres Onlineshops mit der FINDOLOGIC Check: Suche im Anhang!
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Firmenprofil

Die FINDOLOGIC GmbH ging als akademisches Spin-Off aus der Universitdt Salzburg mit
Unterstiitzung des akademischen Inkubators Business Creation Center Salzburg hervor. Mittlerweile
werden die Lésungen aus dem Hause FINDOLOGIC bei unabhéngigen Vergleichen weltweit fiihrend
genannt und die FINDOLOGIC-Suche wird bereits in vielen Sprachen eingesetzt. Ziel war es von
Anfang an, eine Suchtechnologie zu einem attraktiven Preis-Leistungsverhéltnis gerade auch fir
kleinere und mittlere Shops anzubieten.

Kontakt

FINDOLOGIC GmbH
Schillerstral3e 30

5020 Salzburg/Osterreich
Telefon: +43 (0) 662 456708
Mobil: + 43 (0) 650 50 000 17
mailto: support@findologic.com

www.findologic.com
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Check: Suche

stop searching - find!

No-Result-Seite

Wird auch auf der No-Result-Seite
der gesuchte Begriff angezeigt,
damit die Kunden wissen, wonach
sie gesucht haben?

Ggfs. Telefonnummer

fir Kundenservice bereitstellen.

JAL]/NEIN[]

Trefferlisten
Filterfunktion

Kdénnen die Treffer durch intelligente
Filter wie Kategorie, Hersteller,
GroBe, Farbe, etc. verfeinert bzw.
eingeschrankt werden?

JAL]/NEIN[]

Anzeige Wir der eingegebene Suchbegriff JA |:| / NEIN |:|
Suchbegriff bei den Suchergebnissen angezeigt?

Vorschlags- Liefert die Suchfunktion

funktion sinnvolle Vorschlage von JAL]J/NEIN[]

Kategorien, Herstellern etc.?

Bindestriche

Lost die Suche Bindestriche korrekt
auf? Mit anderen Worten: Werden

bei zusammengesetzten Begriffen,
bei denen sowohl eine Schreibweise
mit als auch ohne Bindestrich denkbar
ist, beide Schreibweisen unter den
Ergebnissen angezeigt?

JAL]/NEIN[]

Begriffs-
kombinationen

Findet die Suche auch kombinierte
Begriffe?

Bsp.: Die Suche nach Handtasche
fir Damen muss auch den Begriff

Damenhandtasche finden

JAL]/NEIN[]

FINDOLOGIC GmbH

Jakob-Haringer-Str. 1/Techno-1

A-5020 Salzburg

Geschéftsfiihrer:
Matthias Heimbeck

Tel. +43 (0) 6 62/45 67 08

office@findologic.com
www.findologic.com

Raiffeisenverband Salzburg

BLZ 35200
Kto. 2053 452

UID: ATU64297111

IBAN: AT073520000002053452

BIC: RVSAAT2SXXX

FN 311074 m Salzburg



Suche nach
Kategorien

Werden Artikel einer bestimmten
Kategorie auch dann gefunden,
wenn die Bezeichnung der Kategorie
nicht explizit in der
Artikelbezeichnung vorkommt?

JAL]/NEIN[]

Such-Button

Ist der Such-Button gut lesbar und
sofort auffindbar?

Ist der Such-Button eindeutig mit
,OK", ,GO" oder ,finden"
gekennzeichnet?

JAL]/NEIN[]

GroBe
Suchfeld

Ist das Suchfeld gut lesbar, auch bei
langeren Begriffen?

JAL]/NEIN[]

Gestaltung der
Suche

Ist das Design der Suche
ansprechend?

Werden wichtige Informationen wie
Beschreibung, Preis, Titel, etc. in den
Suchergebnissen angezeigt?

JAL]/NEIN[]

JAL]/NEIN[]

Platzierung der
Suche

Ist das Suchfeld im oberen
Seitenbereich platziert?

JAL]/NEIN[]

Fehlertoleranz

Werden auch bei Tipp- und
Rechtschreibfehlern die gemeinten
Ergebnisse/Begriffe angezeigt?

JAL]/NEIN[]

Plural/Singular

Findet die Suche bei

Eingabe des Begriffs im Plural, den
gesuchten Begriff auch im Singular?
Bsp.: Findet die Suche nach
»1eppichbéden” auch den Begriff
»1eppichboden”?

JAL]/NEIN[]




